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PROCEDURA PRZYJMOWANIA ORAZ ROZPATRYWANIA
SKARG I WNIOSKOW

Skargi i wnioski sg kierowane do Dyrektora SJO i przez niego rozpatrywane, wzglednie
przez osobe upowazniong przez Dyrektora.

Dyrektor SJO przyjmuje skargi 1 wnioski osobi$cie w godzinach konsultacji, mailowo lub
przez formularz zgtaszania skargi i wnioskow .

W przypadku skargi ustnej sporzadzany jest protokol, ktory stanowi zatacznik nr 1 do
niniejszej procedury.

Skargi sg rejestrowane w rejestrze prowadzonym przez Dyrektora SJO. Wzoér rejestru
stanowi zatacznik nr 2 do procedury.

Do rejestru wpisuje sie takze skargi i wnioski, ktore nie zawierajg imienia i nazwiska
(nazwy), tzw. anonimy, jednak po dokonaniu rejestracji pozostawia si¢ je bez rozpoznania.
Jesli z tresci skargi lub wniosku nie mozna ustali¢ ich przedmiotu, Dyrektor SJO wzywa
wnoszacego o wyjasnienia lub uzupetnienia, z pouczeniem, ze nieusunig¢cie brakoéw
spowoduje pozostawienie skargi lub wniosku bez rozpoznania.

Skarga / wniosek rozpatrywany jest bez zbednej zwloki, jednak nie pdzniej niz w ciggu 7
dni kalendarzowych.
Po rozpatrzeniu skargi Dyrektor sporzadza notatke stuzbowa o trybie i wynikach zatatwienia
skargi / wniosku.

Dyrektor informuje wnoszacego skarge / wniosek o wyniku jego rozpatrzenia.

10. Dokumentacja skarg i wnioskow przechowywana jest u Dyrektora SJO.

Zalaczniki:

1) Protokot przyjecia skargi ustne;j
2)  Wzor rejestru skarg i wnioskow
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https://sjo.pwr.edu.pl/zglaszanie-uwag-oraz-wnioskow

